VVELEDA divat

Weleda entwickelt mit diva-e globale Digitalstrategie flr
Commercial-Bereich

Naturkosmetik-Marktfihrer legt Grundstein fur datengetriebene Prozesse und
kundenorientierte Digitalisierung

Minchen, 19. September 2019 — Weleda, globaler Marktfihrer fiir zertifizierte Naturkosmetik und
Anthroposophische Arzneimittel, setzt auf die Digital-Experten von diva-e, um eine nachhaltige
Digitalstrategie fur die globale digitale Transformation des Commercial-Bereichs zu entwickeln.
Deutschlands fuhrender Transactional Experience Partner (TXP) diva-e begleitet Weleda dabei,
Marketing und Vertrieb weltweit digital zu transformieren.

Fur die Weleda Gruppe, die heute weltweit mehr als 2500 Mitarbeitende beschéttigt, ist das Ziel ein
kundenorientiertes Data Driven Business, eine effiziente globale Marktbearbeitung sowie die
Optimierung und Erweiterung des Weleda Produkt- und Serviceangebotes um digitale Leistungen.
Als strategischer Partner begleitet diva-e die Digitalisierung von Weleda und entwickelt eine
zukunftsorientierte Digitalstrategie, die darauf abzielt, datengetriebene Prozesse in der
Unternehmensorganisation von Weleda zu verankern. Bei der Entwicklung des strategischen
Zielbilds setzt diva-e auf einen Direct-to-Consumer-Ansatz (D2C), um die starke Marke Weleda zu
digitalisieren — und im digitalen Zeitalter, in dem Customer Journeys immer komplexer werden und
die Anzahl an Touchpoints steigt, Kundenndhe und -interaktion zu férdern.

,LAls Pionier in der Naturkosmetik steht Weleda fur Qualitat, Vertrauen und Nachhaltigkeit. Wichtig
ist uns daher eine nachhaltige Digitalstrategie, um die Marke Weleda langfristig weiter zu starken.
Mit diva-e haben wir einen starken Partner an unserer Seite, der gemeinsam mit uns die globale
digitale Transformation von Marketing und Vertrieb vorantreibt®, kommentiert Jakob Wolner,
Manager Organizational Development and Digital Transformation der Weleda AG.

»Eine zukunftsweisende Digitalstrategie ist heutzutage die Basis fir eine starke Marktposition und
ein nachhaltiges wirtschaftliches Wachstum. Wir freuen uns daher sehr, Weleda mit unserer
Expertise zu unterstitzen und ihre digitale Transformation auf globaler Commercial-Ebene
erfolgreich in die Wege zu leiten®, erganzt Sirko Schneppe, Founder & CSO diva-e Platforms.

Uber diva-e

Als Deutschlands fiihrender Transactional Experience Partner (TXP) schafft diva-e digitale Erlebnisse, die Kunden begeistern und
Unternehmen nachhaltig voranbringen. Mit mehr als 20 Jahren Erfahrung im digitalen Business deckt diva-e die digitale
Wertschopfungskette von Strategie iber Technologie bis Kreation vollstéandig ab. Das ganzheitliche Service- und Produktangebot in den
Bereichen Planning & Innovation, Platforms & Experiences, Growth & Performance sowie Data & Intelligence sorgt fir gesteigerten
Umsatz, Wettbewerbsvorteile und messbar mehr Transaktionen — fur alle Zielgruppen, Gerate und Produkte. diva-e arbeitet mit weltweit
fihrenden Technologiepartnern wie Adobe, SAP Hybris, Spryker, e-Spirit, Microsoft, intelliAd und BloomReach zusammen.
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diva-e ist heute an 11 Standorten in Deutschland mit rund 700 Mitarbeitern vertreten. Zahlreiche Top-Unternehmen und Love Brands
vertrauen diva-e — darunter Carl Zeiss, Conrad, dm-drogerie markt, EDEKA, E.ON, FC Bayern Miinchen, Sky und Thomas Cook.

Weitere Informationen unter: www.diva-e.com
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