PRESSEMITTEILUNG

Wall Art steigert Umsatz um 7 % durch Personalisierungsléosung
von Episerver

e fErhéhung des Warenkorbwertes um tiber 26 % durch Onsite-Personalisierung
e Jede fiinfte Bestellung beinhaltet Produktempfehlungen von Episerver
e Steigerung des Traffics um 34 %

Berlin, 23. Januar 2019_ Mehr als 750.000 Kunden und sechs Online-Shops — Wall Art ist einer der
internationalen Marktfiihrer im Wanddeko-Segment. Mithilfe der Personalisierungslésung von
Episerver, dem Anbieter flr intelligente Cloud-basierte CMS-, E-Commerce- und Omnichannel-
Marketing-Losungen, konnte Wall Art die Gesamtumsatze um 7 % steigern.

Durch den Einsatz der Module Onsite-Personalisierung und personalisierte E-Mail -und Trigger-
Kampagnen von Episerver, erreicht Wall Art seine Kunden Uber verschiedene Kommunikationskanéle
hinweg. Die Losungen von Episerver wurden an 13 Stellen der Online-Shops integriert.

Implementierung von Onsite-Produktempfehlungen

Wahrend jeder Session sehen nun alle Besucher individuelle Produktempfehlungen. Mit Erfolg, denn
durch die Integration wurde der Einkaufswert um Uber 26 % erhoht. Dabei beinhaltet jede fiinfte
Bestellung Produktempfehlungen von Episerver. Unterstiitzt wurde die Umsatzsteigerung durch den
Anstieg der Conversion um 8,3 %.

Personalisierte Empfehlungen per E-Mail

Neben Onsite-Produktempfehlungen wurden auch personalisierte Empfehlungen in den
wochentlichen  Newsletter  eingebunden. Die  Produktauswahl basiert sowohl auf
besucherorientierten Algorithmen, die auf das individuelle Surf- und Kaufverhalten zuriickgehen, als
auch von Wall Art gewlinschte Merchandising-Regeln. Damit werden die Abverkdufe aktiv stimuliert
und eine Steigerung des Onsite-Traffic um 34 % sowie eine héhere Interaktion von 18 % erzielt.

,Die erreichten Erfolge mit Episerver haben uns ausnahmslos (iberzeugt. Wir schatzen neben der
Losung selbst vor allem die kompetente und personliche Betreuung”, sagt Nico Schneider-Lohrentz,
CEO K&L Wall Art GmbH.

Zusammenfassung der Ergebnisse:
o 7% mehr Umsatz
e 26 % hoheren Warenkorbwert
e 8,3 % mehr Conversion
e 18 % hohere Interaktion
e 34 % mehr Traffic



Uber Wall Art

Seit 2007 stellt die K&L Wall Art GmbH in Berlin Wandbilder, Glasbilder, Leinwandbilder, Kiichenspritzschutz,
Fototapeten und viele weitere Wohnaccessoires her. Die besondere Starke des Wandeko-Shops liegt im groRRen
Angebot und in der Umsetzung von individuellen Kundenwiinschen. Erreicht wird dies vor allem dadurch, dass
ein GroRteil der Produkte in Deutschland hergestellt wird. Seit der Griindung hat sie tiber 750.000 Kunden als
Inneneinrichter gewinnen kdnnen. Heute ist die K&L Wall Art GmbH einer der internationalen Marktfiihrer mit
sechs Online-Shops und einem starken Team in Berlin, das kontinuierlich steigende Wachstumszahlen
vorweist.

Weitere Informationen unter: www.wall-art.de

Uber Episerver

Episerver unterstltzt fiihrende Digitalunternehmen dabei, miihelos einzigartige Kundenerlebnisse zu schaffen
— an jedem Kontaktpunkt und mit messbarem Erfolg. Die Episerver Digital Experience Cloud™ vereint Content
Management, E-Commerce und digitales Marketing in einer Plattform — inklusive Omnichannel-Méglichkeiten
fir smarte Personalisierung und intelligente Kampagnen. Das 1994 in Schweden gegriindete Unternehmen
verfigt Uber Niederlassungen in Australien, Danemark, Deutschland, Finnland, GroRbritannien, den
Niederlanden, Norwegen, Polen, Schweden, Singapur, Spanien, Stdafrika, den USA, den Vereinigten
Arabischen Emiraten und Vietnam.

Weitere Informationen unter: www.episerver.de



http://www.wall-art.de/
http://www.episerver.de/

