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Datenschutzoffensive bei Episerver: Tech-Strategin
ubernimmt Doppelrolle als CIO und CISO

Berlin, 08. August 2017 — Episerver, der globale Anbieter fir das Management von
Content, E-Commerce und Marketing, verstirkt sein Fiihrungsteam mit einer
erfahrenen Technologiestrategin: Sue Bergamo wechselt von Microsoft und wird
zur neuen Chief Information Officer (CIO) und gleichzeitig Chief Information
Security Officer (CISO) ernannt. Episerver erweitert damit den Aufgabenbereich des
ClO, um den gestiegenen gesetzlichen und gesellschaftlichen Anforderungen an
den Datenschutz gerecht zu werden.

,Datenschutz ist schon immer ein wichtiger Teil unserer Arbeit, da insbesondere bei
unseren Cloud-basierten Lésungen IT-Sicherheit eine entscheidende Rolle spielt. Das gilt
ebenso fir die zur Episerver Gruppe gehérende Optivo GmbH in Deutschland und ihre
Omnichannel- und E-Mail-Marketing-L6sungen”, sagt Mark Duffell, CEO von Episerver.
,Mit der Einstellung von Sue Bergamo unterstreichen wir dessen Bedeutung in unserer
Unternehmensgruppe nochmal deutlich. Wir wollen damit auch darauf reagieren, dass
viele Internetnutzer durch mehrere 6ffentlichkeitswirksame Cyber-Attacken in der jingsten
Vergangenheit verunsichert worden sind." Zudem machen die neue EU-
Datenschutzverordnung, die in Deutschland 2018 voll in Kraft tritt, und das Abkommen
Privacy Shield neue Datenschutzregelungen notwendig. Duffell ergénzt: ,Die Umsetzung
dieser Regelungen hat fur uns hdéchste Prioritdt und Sue Bergamo bringt die richtige
Mischung aus visionarem Denken und Fuhrungskompetenz mit, um diese im Sinne
unserer Kunden zu realisieren."

Bergamo uUbernimmt als erste CIO bei Episerver die Rolle des CISO und wird in dieser
Doppelfunktion die langfristige IT-Strategie des Unternehmens verfolgen. Das beinhaltet
auch die Sicherheits- und Risikostrategie. Dazu gehdrt auch das umfassende und
abteilungstbergreifende Programm zur Risiko- und Sicherheits-Bewertung von Episerver.

Sie hat bei zahlreichen Unternehmen, die auf der Fortune-500-Liste der umsatzstarksten
Firmen der Welt stehen, gearbeitet und bekleidete bereits mehrmals die Position des CIO.
Zuletzt war sie bei Microsoft drei Jahre lange fir die weltweite Technologiestrategie
verantwortlich.

,ES ist mir eine Ehre, Teil von Episerver zu werden, einem Unternehmen, das eine starke
Vision von Innovation und Digitaler Transformation hat und sich dieser taglich verschreibt
— international und fur alle Unternehmen", sagt Sue Bergamo. ,Als neue CIO und CISO
freue ich mich darauf, die Strategie und operative Umsetzung dieser Vision
mitzuentwickeln. Besonders freue ich mich auch darauf, dabei zu helfen, die IT-Sicherheit
der Kunden und Mitarbeiter von Episerver sicherzustellen, gerade weil Episerver zu den
Vorreitern auf dem Gebiet von Content- und Commerce-Lésungen gehort."
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Uber Episerver

Episerver bietet marktfihrende Lésungen fir digitales Marketing und E-Commerce. Damit kdnnen
Unternehmen einzigartige digitale Kundenerlebnisse realisieren — und dass mit messbaren Geschéftserfolgen.
Die Episerver Digital Experience Cloud™ verbindet Content, E-Commerce, Multichannel-Marketing und
Predictive-Analysen in einer zentralen Plattform fiir ein ganzheitliches und extrem bedienerfreundliches Online-
Business. Das Angebot reicht von der Lead-Generierung Uber intelligente Echtzeit-Personalisierungen bis hin
zu konversionsstarken und wiederkehrenden Geschéaftsanwendungen. Episerver zeichnet sich durch ein
komplettes Okosystem im Experience-Business aus. Auch Top-Unternehmen profitieren von disruptiven
Transformationsstrategien und von besonderen Kundenerlebnissen bei einer Vielzahl an Kontaktpunkten. Das
1994 gegriindete Unternehmen verfiigt Uber Niederlassungen in Australien, Danemark, Deutschland, Finnland,
GroRbritannien, den Niederlanden, Norwegen, Polen, Schweden, Siidafrika, den USA und den Vereinigten
Arabischen Emiraten. Weitere Informationen unter: www.episerver.com

Uber Optivo

Als marktfihrender Anbieter fiir kanallibergreifende Kampagnen-Management-Lésungen schafft Optivo die
Voraussetzung flir One-to-One-Dialoge in Echtzeit und ist Teil der Episerver Digital Experience Cloud™. Die
Omnichannel-Lésungen und -Dienstleistungen unterstiitzen die Unternehmen dabei, Kampagnen zu erstellen,
zu orchestrieren, auszufiihren und zu analysieren. Fir einen regelmafigen und effektiven Kunden-Dialog
werden E-Mail, Print, Push, SMS, Fax sowie weitere Marketing-Kanale unterstitzt. Die Unternehmen profitieren
von kontextrelevanten Kundenerlebnissen durch multidimensionale Segmentierungsmdglichkeiten. Der
Angebotsfokus liegt hierbei auf konversionsstarken und optimierten Kampagnen fir den Abverkauf und
langfristige Kundenloyalitat. Auf das Episerver Unternehmen Optivo vertrauen weltweit zahlreiche Top-
Unternehmen - darunter Accor, Air Berlin, Babbel, Best Western, Bosch, Deutsche Bahn, Henkel,
HolidayCheck, InnoGames, Jack Wolfskin, Olympus, PAYBACK, QVC, TUl, WWF und Zooplus. Seit 2016 ist
Optivo ein Unternehmen der Episerver Gruppe (http://www.episerver.com). Weitere Informationen unter:
http://www.optivo.de

Ansprechpartner fiir die Medien

Optivo ELEMENT C GmbH

Harald Oberhofer Christoph Hausel

Leiter Corporate Communications & PR CEO & Founder

Wallstrale 1§ Aberlestralte 18

D-10179 Berlin D-81371 Miinchen

Telefon +49 (0)30.76 80 78-117 Telefon +49 (0)89.720 137-20
Telefax +49 (0)30.76 80 78-499 Telefax +49 (0)89.720 137-10
E-Mail presse@optivo.de E-Mail  c.hausel@elementc.de
Internet www.optivo.de Internet www.elementc.de

Optivo Pressemitteilung - Seite 2/2


http://www.episerver.com/
http://www.episerver.com/
https://www.optivo.com/de/
https://www.optivo.com/de/
http://elementc.de/



