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PRESSEMITTEILUNG 

Customer Experience: Optivo und Episerver laden 
zum Business Breakfast in fünf Städte ein 

Berlin, 3. Mai 2017 – Der Omnichannel- und E-Mail-Marketing-Dienstleister Optivo und 
der globale Anbieter für das Management von Content, E-Commerce und Marketing 
Episerver laden im Juni und Juli zum „Customer Experience Breakfast“ 
(www.ceb17.de) nach Berlin, Köln, Hamburg, Frankfurt und München ein. Inhaltlich 
dreht sich hierbei alles um Strategien zur digitalen Transformation mit Fokus auf 
Cross-Channel-Kampagnen, kanalüberspannenden E-Commerce sowie hochgradig 
personalisierte Kundenerlebnisse. Die kostenfreien Frühstück-Events in lockerer 
Atmosphäre richten sich sowohl an Marketing-, Shop-, E-Commerce- und Content-
Manager als auch an E-Mail- und Online-Marketing-Profis, die ihre Maßnahmen 
ausbauen und weiterentwickeln möchten. In exklusiven Locations können die 
Marketer neue Kontakte knüpfen und sich mit anderen Marktteilnehmern 
austauschen. 
Erfolgreiche Unternehmen sorgen kanalübergreifend für einzigartige Kundenerlebnisse 
und damit für zufriedene Kunden. Jeder einzelne Kontakt erhält zum passenden 
Zeitpunkt, die passende Botschaft und im passenden Kanal. Dies belegt auch eine 
aktuelle Umfrage von Episerver. So gehen 89 % aller befragten Marketer davon aus, dass 
sie sich durch eine effektive Customer Experience einen Wettbewerbsvorteil verschaffen 
können. Zugleich sind 78 % aller Endverbraucher dazu bereit, einen weiteren Kauf zu 
tätigen, sofern sie von den Unternehmen personalisiert und kanalüberspannend 
angesprochen werden. Allerdings sind auch 74 % der Konsumenten enttäuscht, wenn 
Angebote und Informationen auf Webseiten und in E-Mails nicht ihren Interessen 
entsprechen. 

Die Customer Experience Breakfasts sind genau auf diese Themen ausgelegt. Die 
kostenfreien Frühstück-Events richten sich an Unternehmen, die ihre Digital-Geschäfte 
ausbauen, ihr Cross-Channel- und E-Mail-Marketing professionalisieren und ihre 
Kundenpersonalisierung vorantreiben möchten. Die Teilnehmer erhalten wertvolle 
Insights, Best Practices und Case Studies zu den aktuellen Möglichkeiten kombinierter 
Marketing-Maßnahmen auf einer zentralen Plattform.  

Termine und Locations  
Die Breakfasts sind als Vormittagsevents zwischen 9:00 und 12:00 Uhr konzipiert:  
1. Juni, PS-ZWO, Potsdamer Straße 2, 10785 Berlin  
8. Juni, KölnSKY, Ottoplatz 1, 50679 Köln  
15. Juni, KAI 10, Amsinckstraße 53, 20097 Hamburg  
22. Juni, Frankfurter Botschaft, Untermainkai 17, 60329 Frankfurt/Main  
6. Juli,  MS Weitblick, Sapporobogen 6-8, 80637 München 

Themen im Detail  
> Know-how für leistungsstarkes und rechtssicheres E-Mail-Marketing (Optivo)  
> Absolut. Digitale Transformation (Episerver Digital Experience Cloud)  
> Chancen und Möglichkeiten durch Personalisierung im Omnichannel E-Commerce 
(Episerver Personalization)  
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Über Episerver   

Episerver bietet marktführende Lösungen für digitales Marketing und E-Commerce. Damit können 
Unternehmen einzigartige digitale Kundenerlebnisse realisieren – und dass mit messbaren Geschäftserfolgen. 
Die Episerver Digital Experience Cloud™ verbindet Content, E-Commerce, Multichannel-Marketing und 
Predictive-Analysen in einer zentralen Plattform für ein ganzheitliches und extrem bedienerfreundliches Online-
Business. Das Angebot reicht von der Lead-Generierung über intelligente Echtzeit-Personalisierungen bis hin 
zu konversionsstarken und wiederkehrenden Geschäftsanwendungen. Episerver zeichnet sich durch ein 
komplettes Ökosystem im Experience-Business aus. Auch Top-Unternehmen profitieren von disruptiven 
Transformationsstrategien und von besonderen Kundenerlebnissen bei einer Vielzahl an Kontaktpunkten. Das 
1994 gegründete Unternehmen verfügt über Niederlassungen in Australien, Dänemark, Deutschland, Finnland, 
Großbritannien, den Niederlanden, Norwegen, Polen, Schweden, Singapur, Spanien, Südafrika, den USA und 
den Vereinigten Arabischen Emiraten. Weitere Informationen unter: www.episerver.com  

Über Optivo   

Als marktführender Anbieter für Omnichannel- und E-Mail-Marketing-Kampagnen schafft Optivo die 
Voraussetzung für kanalübergreifende One-to-One-Dialoge in Echtzeit. Die Omnichannel-Lösungen und  
-Dienstleistungen unterstützen die Unternehmen dabei, Kampagnen zu erstellen, zu orchestrieren, auszuführen 
und zu analysieren. Für einen regelmäßigen und effektiven Kunden-Dialog werden E-Mail, Print, Push, SMS, 
Fax sowie weitere Marketing-Kanäle unterstützt. Die Unternehmen profitieren von kontextrelevanten 
Kundenerlebnissen durch multidimensionale Segmentierungsmöglichkeiten. Der Angebotsfokus liegt hierbei 
auf konversionsstarken und optimierten Kampagnen für den Abverkauf und langfristige Kundenloyalität. Auf 
das Episerver Unternehmen Optivo vertrauen weltweit zahlreiche Top-Unternehmen – darunter Accor, Air 
Berlin, Babbel, Best Western, Bosch, Deutsche Bahn, Henkel, HolidayCheck, InnoGames, Jack Wolfskin, 
Olympus, PAYBACK, QVC, TUI, WWF und Zooplus. Seit 2016 ist Optivo ein Unternehmen der Episerver 
Gruppe. Weitere Informationen unter: www.optivo.de  

Ansprechpartner für die Medien  

Optivo 
Harald Oberhofer  
Leiter Corporate Communications & PR 
Wallstraße 16 
D-10179 Berlin 

Telefon +49 (0)30.76 80 78-117 
Telefax +49 (0)30.76 80 78-499 
E-Mail presse@optivo.de 
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Christoph Hausel 
CEO & Founder 
Aberlestraße 18 
D-81371 München 
Telefon +49 (0)89.720 137-20 
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