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PRESSEMITTEILUNG 

Internationaler Rahmenvertrag: 21sportsgroup setzt 
auf die E-Mail-Marketing-Expertise von Optivo 

Berlin, 14. März 2017 – Ab sofort setzt das Sporthandelsunternehmen 21sportsgroup 
für sein E-Mail-Marketing auf Optivo. Ausschlaggebend für den internationalen 
Rahmenvertrag waren die technischen Möglichkeiten sowie die globale Ausrichtung 
der E-Mail- und Omnichannel-Marketing-Plattform optivo® broadmail.  
Das europaweit erfolgreiche Sporthandelsunternehmen 21sportsgroup vereint als 
Dachmarke führende Online-Shops wie Planet Sports, Vaola und 21run.com. Die einzelnen 
Unternehmen profitieren von der technologischen Basis sowie der internationalen 
Ausrichtung des Berliner Dienstleisters. Mit dem Rahmenvertrag verfügen die Shops über 
ideale Voraussetzungen für einen einfachen und effektiven Newsletter- und Kampagnen-
Versand. 

Internationaler Versand  
Planet Sports und Vaola vertrauen für ihre Regelkommunikation bereits seit längerem auf 
die vielfach erprobte E-Mail- und Omnichannel-Marketing-Plattform. Planet Sports realisiert 
damit zudem maßgeschneiderte Reaktivierungskampagnen sowie Geburtstags- und 
Kundenjubiläumsmaßnahmen. Im Zuge des Rahmenvertrages soll künftig auch das 
Tochterunternehmen 21run.com von optivo® broadmail profitieren. Ziel der 
Sporthandelsgruppe ist es, das gesamte Portfolio auf die Optivo Plattform umzustellen. Der 
Versand erfolgt bereits in sieben Sprachen – unter anderem in die Zielmärkte Deutschland, 
UK, die Niederlande, Italien, Spanien und Frankreich. Weitere Ländermärkte sollen künftig 
an dem internationalen Rahmenvertrag partizipieren. 

Automatisierte Versandprozesse   
Im Rahmen der Zusammenarbeit kommt unter anderem die Marketing-Automation-Suite 
von optivo® broadmail zum Einsatz, die die Organisation und Steuerung der E-Mail-
Kampagnen deutlich erleichtert und voll automatisierte Versandprozesse ermöglicht. 
Zugleich wird eine hochgradig individuelle Ansprache unterstützt. Zudem können die 
Online-Shops der Sporthandelsgruppe durch die Zusammenarbeit mit Optivo einfach und 
effektiv gezielte Trigger- und Warenkorbabbrecher-Kampagnen realisieren. Im Zuge des 
Rahmenvertrags werden außerdem neue technische Entwicklungen schnell und 
unkompliziert zur Verfügung gestellt. 

Nina Bratan, Unitlead CRM & Dialogmarketing bei der 21sportsgroup GmbH kommentiert 
die Entscheidung für Optivo: „Die Plattform ist ideal, um die E-Mail-Kommunikation für 
unsere Marken zentral zu bündeln und zu managen. Für unsere Online-Shops legen wir 
großen Wert auf eine einfache und effektive Ansprache unterschiedlichster Zielgruppen. 
Optivo unterstützt uns nicht nur bei einer erfolgreichen Regelkommunikation, sondern 
auch bei hochgradig personalisierten Ansprachen kombiniert mit automatisierten 
Prozessen. Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit und künftige technische 
Entwicklungen.“ 
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Über 21sportsgroup GmbH  

Die 21sportsgroup steht für Leidenschaft und Expertise im Bereich Running, Outdoor- und Actionsports und 
gibt diesen Spirit an Ihre Kunden weiter. Unter der 21sportsgroup vereinen sich die Multichannel-Händler 
planet-sport.com und 21run.de sowie der Marktplatzexperte vaola.de. Mit unserem erfolgreichen E-Commerce 
Angebot sowie einem hochmodernen Storekonzept überzeugen wir unsere Kunden in ganz Europa. Durch 
unsere professionelle Multichannel-Strategie pflegen wir engen Kontakt mit unseren Geschäftspartnern und 
sind autorisierter Partner aller führenden Hersteller. Insgesamt zählen wir heute über 3,2 Mio. Kunden. In 
unseren Headquarters in München, Berlin und Mannheim sowie in unseren Retail Stores beschäftigen wir mehr 
als 400 Mitarbeiter. 

 
Über Optivo   

 
Als marktführender Anbieter für Omnichannel- und E-Mail-Marketing-Kampagnen schafft Optivo die 
Voraussetzung für kanalübergreifende One-to-One-Dialoge in Echtzeit. Die Omnichannel-Lösungen und  
-Dienstleistungen unterstützen die Unternehmen dabei, Kampagnen zu erstellen, zu orchestrieren, 
auszuführen und zu analysieren. Für einen regelmäßigen und effektiven Kunden-Dialog werden E-Mail, Print, 
Push, SMS, Fax sowie weitere Marketing-Kanäle unterstützt. Die Unternehmen profitieren von 
kontextrelevanten Kundenerlebnissen durch multidimensionale Segmentierungsmöglichkeiten. Der 
Angebotsfokus liegt hierbei auf konversionsstarken und optimierten Kampagnen für den Abverkauf und 
langfristige Kundenloyalität. Auf das Episerver Unternehmen Optivo vertrauen weltweit zahlreiche Top-
Unternehmen – darunter Accor, Air Berlin, Babbel, Best Western, Bosch, Deutsche Bahn, Henkel, 
HolidayCheck, InnoGames, Jack Wolfskin, Olympus, PAYBACK, QVC, TUI, WWF und Zooplus. Weitere 
Informationen unter: www.optivo.de 
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