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PRESSEMITTEILUNG

Westfalia steigert Conversion Rate mit
erfolgreicher E-Mail-Print-Kombination

Berlin, 12. Mai 2015 — Der Werkzeug- und Elektronikspezialist Westfalia konnte mit
Hilfe einer gezielten Print-Kampagne seine Conversion Rate bei E-Mail-Empfangern
erfolgreich steigern. Umgesetzt wurde die integrierte MaBnahme im Zusammenspiel
mit optivo, einem der groBten E-Mail- und Omnichannel-Marketing-Dienstleister
Europas, und erzielte mit einer Conversion Rate von 0,43 Prozent einen Uplift von
15 Prozent im Vergleich zu dhnlichen Kampagnen.

Westfalia ist auf den Verkauf von Werkzeug, Elektronik, Haus und Garten sowie auf
Autozubehdr spezialisiert. Das Angebot an Werkzeugen und Technikartikeln ist fihrend in
Europa. Online ist das Warensortiment auf www.westfalia.de verfigbar. Um seine Kunden
mit gezielten und individuellen E-Mails anzusprechen, setzt Westfalia bereits seit langerem
sehr erfolgreich auf die E-Mail- und Omnichannel-Plattform optivo® broadmail.

Hier fand sich auch die Basis fur die erfolgreiche E-Mail-Print-Malinahme: Wie von ihren
Newslettern gewohnt erfolgte der Versand der insgesamt funf Mailingvarianten fir
Westfalia automatisiert und hochgradig individualisiert mit optivo® broadmail. Die
einzelnen Print-Mailings wurden in der Online-Software per Template auf Basis einer
malgeschneiderten Druckvorlage angelegt. Die Produktion in bester Digitaldruckqualitat
sowie das weitere Handling der Print-Aktion Ubernahm die Deutsche Post, seit 2013 das
Mutterunternehmen von optivo. Neben dem Druck umfassten die Leistungen der
Deutschen Post auch das Falten, das Kuvertieren, das Frankieren und die Zustellung der
Print-Mailings.

Das personalisierte Nachfassen per Brief nutzte relevante Kommunikationsanlasse beim
Empfanger: Die Print-Ansprache der Nicht-Reagierer im E-Mail-Kanal griff die
Nichteinldsung des Online-Gutscheins auf. Hierbei ging Westfalia davon aus, dass die E-
Mail-Empfanger noch nicht das passende Angebot gefunden hatten und setzte auf eine
ansprechende sowie aktivierende Erinnerung per Print. Das Anschreiben erfolgte auf
Westfalia-Briefpapier und enthielt eine mallgeschneiderte Ansprache, eine klare
Vorteilskommunikation bereits im Print-Betreff sowie eine prominent platzierte
Gutscheininformation zur Erinnerung.

Bei den Print-Mailings zur Reaktivierung inaktiver Kontakte setzte Westfalia mit einem
traurigen Hund als visuelles Element sowie dem Hinweis ,Wir vermissen Sie“ auf einen
zugespitzten und emotionalen Ansatz. Auch hier kamen wieder eine individuell ausgelegte
Ansprache, das Gutscheinangebot sowie eine Aufforderung zum erneuten Besuch von
www.westfalia.de zum Einsatz. Zusatzlich warb ein auffalliges Aktionsbanner fir ein
spezielles Angebot.

Mit den Ergebnissen der integrierten Print-Mallnahme war Westfalia sehr zufrieden — im
Rahmen der Kampagne konnte eine Vielzahl maligeschneiderter Werbesendungen
denkbar einfach und effektiv verschickt werden. Die Conversion Rate lag bei 0,43 Prozent
und erzielte damit eine Steigerung von 15 Prozent im Vergleich zu ahnlichen Kampagnen
in der Vergangenheit. Zudem hat die Mallnahme zu einer Aktivierung inaktiver E-Mail-
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Empfanger gefihrt. Auch verzeichnete Westfalia im Anschluss an die Aktion mehr
Besuche im eigenen Online-Shop auf www.westfalia.de.

Marios Papadias, zustandig fir Online-Marketing/E-Commerce bei Westfalia, zeigt sich
hocherfreut Gber die Ergebnisse der Kampagne: ,Fir uns als Spezialversender ist der
Print-Kanal absolut umsatzrelevant. Mit optivo kénnen wir E-Mail und Print ohne gréReren
Aufwand kombinieren. Besonders spannend sind die grof3en
Individualisierungsmaoglichkeiten. Sowohl der Versand der Brief-Mailings als auch die
Resonanz in unserem Online-Shop war erfolgreich.”

Uber optivo

optivo ist einer der grofdten E-Mail- und Omnichannel-Marketing-Dienstleister in Europa. Das Unternehmen mit
Hauptsitz in Berlin ist in weiteren europaischen Markten vertreten und gehdrt zu den technologisch fiihrenden
Anbietern und Trendsettern in der Branche. optivo bietet Omnichannel-Lésungen und -Dienstleistungen fir
erfolgreiches Dialogmarketing via E-Mail, Mobile/SMS, Web, Social Media, Fax und Print. Das Portfolio reicht
vom Versand von Newslettern und Kampagnenmails tUber Professional Services und Beratungsleistungen bis
hin zu regelmaligem Know-how-Transfer fiir eine effektive Kommunikation. Mit der Cloud-Software
optivo® broadmail bietet optivo seinen mehr als 1.000 Kunden eine marktfihrende Lésung flr automatisierte
und Umsatz steigernde One-to-One-Dialoge. Seit 2013 ist optivo ein Unternehmen von
Deutsche Post DHL Group. Weitere Informationen unter www.optivo.de
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